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Definizioni

Nell’ambito del presente contratto le espressioni e i termini qui sotto riportati hanno i seguenti significati:

Per “Allegato Tecnico” o “Disegno tecnico” o “Progetto” o “Schede tecniche” si intendono le istruzioni, le note 

tecniche o le modalità di esecuzione della Lavorazione;

Per “Appaltatore” si intende AM Solutions S.r.l.

Per “Area di deposito” si intende lo spazio dedicato da AM Solutions al ricovero dei Materiali e delle Lavorazioni.

Per “Committente/Cliente” si intende soggetto che sottoscrive in favore di Am Solutions la conferma d’ordine di 

Lavorazione.

Per “Comunicazione di Fine Lavorazione” si intende la comunicazione di AM Solutions in ordine al termine della 

Lavorazione e di messa a disposizione del Prodotto.

Per “Condizioni Generali di contratto nazionale di appalto” si intendono le presenti clausole contrattuali.

Per “Conferma d’ordine di Lavorazione” si intende l’accettazione di AM Solutions all’Ordine di Lavorazione inviato dal 

Cliente.

Per “Conferma d’ordine di servizio di ricondizionamento Lavorazione” si intende l’accettazione di AM Solutions 

all’Ordine di Servizio di Ricondizionamento Lavorazione inviato dal Cliente.

Per “Conferma d’ordine di Variazione di Lavorazione” si intende l’accettazione di AM Solutions all’Ordine di Variazione 

di Lavorazione inviato dal Cliente.

Per “Lavorazione” si intende la realizzazione del Prodotto o l’esecuzione del Servizio richiesto dal Committente/Cliente.

Per “Nota di consegna” si intende la dichiarazione di AM Solutions sottoscritta dal Committente in ordine alla consegna 

del Prodotto.

Per “Offerta di Lavorazione” si intende la proposta di Lavorazione inviata da AM Solutions al Cliente.

Per “Offerta di Ricondizionamento Lavorazione” si intende la proposta di Ricondizionamento della Lavorazione già 

eseguita inviata da AM Solutions al Cliente.

Per “Offerta di Variazione della Lavorazione” si intende la proposta irrevocabile di Variazione di Lavorazione inviata 

da AM Solutions al Cliente.

Per “Ordine di Lavorazione” si intende la proposta irrevocabile di Lavorazione inviata dal Committente/Cliente.

Per “Ordine di Servizio di Ricondizionamento Lavorazione” si intende la proposta irrevocabile di servizio di 

Ricondizionamento Lavorazione inviata dal Committente/Cliente.

Per “Prezzo” si intende il corrispettivo dovuto per la Lavorazione.

Per “Prodotti Lavorati” e “Materiali” e “Particolari” si intendono le materie prime o i semi lavorati necessari per la 

Lavorazione.

Per “Prodotto” si intende il risultato della Lavorazione.

Per “Servizio di Ricondizionamento Lavorazione” si intende la prestazione di assistenza, revisione o modifica o 

riparazione di una Lavorazione già eseguita.

Per “Subappaltatore” si intende soggetto cui AM Solutions ha appaltato la Lavorazione o parte di essa.

Per “Variazioni della lavorazione” si intende qualsivoglia modifica della Lavorazione richiesta in corso della stessa.
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1.	 Oggetto del contratto
1.1.	 Le presenti Condizioni Generali di Appalto (qui di seguito le “Condizioni Generali”) disciplinano, salvo 

espresso patto contrario convenuto in sede di contratto intervenuto secondo le modalità specificate sub  
clausola 3 ocomunque secondo modalità ammesse dalle presenti condizioni Generali , le modalità e le 
condizioni di tutti i contratti (di seguito “Contratto/i di Lavorazione” o “Contratto/i” o Servizi) aventi per oggetto la 
realizzazione di componenti o parti di componenti o, comunque di beni, ovvero la prestazione di Servizi o, in generale, 
l’esecuzione di qualsivoglia lavorazione (“Prodotto” o “Lavorazione”) a macchina utensile ovvero a stampante 3d, 
lavorazione realizzata da AM Solutions (di seguito anche l’Appaltatore), o da suoi eventuali subappaltatori, per 
conto dei Clienti (di seguito anche i “Committenti”), secondo le specifiche tecniche da essi impartite e secondo il 
Progetto di AM Solutions o del Cliente ed anche su Materie Prime e/o Prodotti Lavorati (Materiali o Particolari).

2.	 Conoscenza
2.1.	 Le presenti “Condizioni Generali” sono pubblicate a tergo delle offerte o delle Conferme d’ordine trasmesse da 

AM Solutions e si applicano a tutti i Contratti conclusi tra AM Solutions e il Committente, contratti dei quali 
costituiscono parte integrante e sostanziale; le stesse si intendono conosciute ed accettate dal Committente 
anche per mero fatto e/o comportamento concludente, indipendentemente dall’espressa accettazione scritta del 
Committente.

2.2.	 Le presenti Condizioni Generali revocano e sostituiscono, in ogni loro parte, le precedenti versioni di Condizioni 
Generali di appalto.

2.3.	 Aali Condizioni Generali di Appalto del Committente non troveranno applicazione, neppure parziale, se non 
espressamente accettate per iscritto da AM Solutions. L‘esecuzione dell’ordine del Committente da parte di 
AM Solutions non implica in alcun modo accettazione da parte di AM Solutions delle condizioni generali e/o 
particolari di acquisto del Committente stesso.

2.4.	 AM Solutions si riserva il diritto di apportare modifiche parziali o revisioni totali delle presenti Condizioni 
Generali rendendo tali modifiche conoscibili al Committente con mezzi analoghi a quelli utilizzati per le 
presenti, rendendole disponibili in visione o in copia presso le proprie sedi a chiunque ne faccia richiesta ovvero 
pubblicandole sui propri materiali informativi o sul proprio sito Internet all’indirizzo www.solutions-for-am.com.

3.	 Offerta di lavorazione e Conclusione del contratto
3.1.	 Fatto salvo ogni diverso accordo, qualsivoglia Ordine di Lavorazione trasmesso dal Committente è soggetto 

all’accettazione scritta da parte di AM Solutions.
3.2.	 Tutte le comunicazioni verbali o inviate per corrispondenza e scambiate tra le Parti sono da intendersi prive 

di efficacia ai fini del perfezionamento del contratto. Il contratto si intenderà quindi concluso a seguito del 
ricevimento da parte di AM Solutions della Conferma d’Ordine di Lavorazione inviata al Cliente e da questi 
sottoscritta unitamente alle presenti Condizioni Generali di contratto.

3.3.	 Il contratto si intende comunque concluso anche allorquando AM Solutions ne dia esecuzione mediante 
comportamento concludente. AM Solutions si riserva la possibilità di ritenere comunque concluso il contratto 
allorquando via sia stato tra le parti un comportamento concludente tale da far emergere la volontà di ritenere 
perfezionato l’accordo alle condizioni inviate da AM Solutions.

3.4.	 Con la sottoscrizione o l’accettazione della Conferma d’ordine e delle presenti Condizioni Generali di 
contratto l‘Appaltatore si impegna ad eseguire per conto del Committente le Lavorazioni o il Servizio descritti nella 
Conferma d’Ordine e/o nell’allegato tecnico e/o disegno tecnico, ovvero la realizzazione di componenti o parti 
di componenti o, comunque di beni, ovvero la prestazione di Servizi o, in generale, l’esecuzione di qualsivoglia 
lavorazione (“Prodotto” o “Lavorazione”) su materie prime e/o Materiali e/o Particolari anche eventualmente 
forniti dal Committente e/o secondo i progetti, le istruzioni e le specifiche tecniche dallo stesso impartite anche a 
mezzo supporto informatico.

3.5.	 La Conferma d’Ordine contiene una descrizione tecnica del prodotto commissionato, le condizioni di prezzo e 
i termini di consegna, i materiali forniti dal cliente ed i contenuti definitivi e vincolanti del contratto, nonché 
eventuali note a chiarimento o un allegato tecnico in caso di lavorazioni più complesse.

3.6.	 Salvo patto contrario, eventuali preventivi di Lavorazioni o di Servizi inviati da AM Solutions al Committente 
non costituiscono in alcun modo proposte contrattuali di Lavorazione bensì un mero invito alla formulazione e 
all’inoltro dell’ordine da parte del Committente stesso.

http://www.solutions-for-am.com.
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3.7.	 L’Ordine di Lavorazione inviato dal Committente sulla base dell’Offerta di Lavorazione non impegna 
AM Solutions sino alla sua formale ed espressa accettazione secondo le modalità indicate al precedente 
art. 3.2, 3.3, 3.4 ed è da intendersi quale proposta irrevocabile d’acquisto ex art. 1329 c.c. avente efficacia di 
giorni 30 (trenta) decorrenti dalla data della sua ricezione da parte di AM Solutions. L’Ordine di Lavorazione 
inviato dal Committente è dunque irrevocabile e non può essere revocato e/o modificato nei termini anzidetti senza 
il preventivo consenso scritto di AM Solutions.

3.8.	 Ove possibile e previo accordo, le descrizioni tecniche che accompagnano l‘Offerta di Lavorazione 
inviata da AM Solutions devono essere considerate meramente indicative. AM Solutions si riserva di apportare, 
comunicandole al Committente, tutte quelle modifiche che si rendessero necessarie per effetto del 
progresso tecnico o per adeguare/correggere l’impianto o i materiali offerti ad elementi tecnici che pervenissero a 
conoscenza dei suoi uffici tecnici dopo l’elaborazione dell‘offerta. In tal caso sino a nuova validazione del processo 
di lavorazione, AM Solutions è legittimata a sospendere ogni propria attività.

3.9.	 Qualora il Committente intenda ricorrere a qualsivoglia forma di finanziamento per il pagamento dell’ordine 
inoltrato ad AM Solutions e tale modalità di pagamento sia espressamente convenuta nell’ordine di acquisto, il 
contratto, salvo diverso accordo risultante per iscritto, non si considererà comunque condizionato 
all’ottenimento dell’eventuale finanziamento e conserverà la sua piena efficacia obbligatoria a carico delle parti con 
conseguente obbligo in capo al Committente di corresponsione diretta del prezzo ad avviso Lavorazione pronta 
per la consegna; ciò anche allorquando il finanziamento sia stato richiesto e non ottenuto o non sia stato affatto 
richiesto dal Cliente.

4.	 Proprietà intellettuale
4.1.	 In ogni caso AM Solutions mantiene, fatto salvo patto contrario, la proprietà intellettuale di tutti i documenti, 

disegni, progetti, progettazione di processi di lavorazione e design dalla stessa elaborati nella fase di 
progettazione e di realizzazione del Prodotto richiesto dal Committente anche sulla base di una soluzione ideata 
dal Cliente.

4.2.	 AM Solutions, salvo patto contrario, si riserva la proprietà anche sulla realizzazione del Prodotto.
4.3.	 L’attività di realizzazione del prodotto potrà anche essere svolta su parziale disegno o progetto di processo 

o di prodotto proveniente dal Committente ed integrato, corretto e completato da AM Solutions. In tale caso 
l’eventuale sviluppo dell’idea o del disegno del Cliente rimane in capo ad AM Solutions, salvo patto contrario.

4.4.	 L’eventuale patto intervenuto tra le Parti di cui al punto 4.2 dovrà avere forma scritta.
4.5.	 Nel caso in cui il progetto da realizzare tramite Lavorazione venga fornito esclusivamente dal Committente, questi 

ne conserva la proprietà, salvo patto contrario.
4.6.	 Il Committente si obbliga a fornire progetti per la realizzazione del Prodotto che non violino altrui diritti di 

proprietà e, conseguentemente, dichiara di essere in possesso dei diritti proprietà o di duplicazione e 
riproduzione della documentazione consegnata. Il Committente si impegna dunque a manlevare e garantire, a 
prima richiesta, la Appaltatrice da ogni conseguenza dannosa causata dalla contravvenzione a detto obbligo.

4.7.	 L’eventuale trasmissione di disegni di qualunque tipologia realizzati da AM Solutions o, comunque, di proprietà 
di questa ai soli fini della completezza del fascicolo tecnico del Prodotto non potranno essere considerati ceduti 
in proprietà al Committente.

4.8.	 Qualora il materiale e/o il Prodotto realizzato su disegno del Cliente divenga di proprietà di AM Solutions 
per mancato ritiro dello stesso nei termini indicati in Conferma d’ordine o nelle presenti Condizioni Generali, 
AM Solutions potrà rivendere il prodotto, realizzato anche in serie, a terzi rinunciando il Cliente a qualsivoglia 
relativo diritto e/o indennità.

5.	 Obblighi del Committente e Pagamenti
5.1.	 Qualora pattuito, il Committente si impegna a consegnare, a propria cura e spese, all‘Appaltatore i Materiali o 

i Particolari o i Semilavorati o i Componenti oggetto delle Lavorazioni, in quantità e qualità giudicata idonea da 
AM Solutions alle Lavorazioni richieste, presso l‘unità produttiva dell’Appaltatore sita in Concorezzo (MB) o in altra 
sede scelta dall’Appaltatore. Il Committente si impegna altresì ad evadere le ulteriori richieste dell’Appaltatore 
se motivate da imprescindibili ragioni tecniche produttive ai fini della corretta esecuzione delle Lavorazioni.

5.2.	 Il Committente si impegna a corrispondere il prezzo della Lavorazione all’Appaltatrice così come convenuto nella 
Conferma d’Ordine di Lavorazione, secondo le modalità e le tempistiche ivi indicate.

5.3.	 Il mancato rispetto dei termini di pagamento pattuiti comporta la decadenza del Committente dal beneficio 
del termine eventualmente pattuito per la corresponsione del Prezzo e l’Appaltatore avrà facoltà di richiedere 
l’immediato pagamento dell’intero prezzo.
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5.4.	 Salvo patto contrario, AM Solutions si riserva il diritto di ritenzione del Prodotto sino all’integrale ricevimento del 
corrispettivo convenuto.

5.5.	 I prezzi s’intendono, salvo diversa pattuizione scritta, espressi in valuta Euro e al netto di iva. In caso di mancato 
o ritardato pagamento nei termini convenuti, verranno addebitati al Committente interessi moratori nella misura 
determinata dall’art. 5 del D.lgs. 231/2002, decorrenti dal giorno successivo a quello indicato quale scadenza del 
termine per il pagamento, fatto salvo ogni eventuale maggior danno.

5.6.	 Resta inteso che l’eventuale proroga dei termini di pagamento convenuti e/o il rinnovo dei titoli cambiari 
rilasciati a garanzia e/o a pagamento degli stessi e/o il richiamo, su richiesta del Committente, di titoli già portati 
all’incasso a pagamento del Prezzo, non costituiscono in alcun modo novazione del rapporto contrattuale in 
essere ma semplice tolleranza da parte di AM Solutions e non escludono pertanto l’addebito degli interessi 
moratori nella misura indicata al precedente articolo.

5.7.	 Salvo patto contrario, eventuali acconti versati dal Committente al momento della conclusione del contratto 
verranno trattenuti da AM Solutions a titolo di caparra confirmatoria ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1385 c.c. 
In caso di adempimento detti importi saranno quindi computati in detrazione sul prezzo pattuito; per contro, in 
caso di inadempimento del Committente AM Solutions avrà facoltà di recedere dal contratto ritenendo la caparra, 
fatto comunque salvo ogni maggior danno.

5.8.	 5.8 Per nessuna ragione e per nessun titolo il Committente potrà sospendere e/o differire il versamento del 
corrispettivo convenuto, neppure in caso di controversia e/o reclami in ordine ad eventuali vizi e/o difetti della 
Lavorazione o del Servizio offerto.

5.9.	 5.9 Il Committente non potrà compensare il proprio debito derivante dalla Lavorazione con eventuali propri 
crediti vantati a qualsivoglia titolo nei confronti di AM Solutions, senza il consenso scritto di quest’ultima.

6.	 Clausola risolutiva espressa
6.1.	 Il Contratto sarà risolto di diritto, ai sensi dell’articolo 1456 Codice civile, per effetto della semplice dichiarazione 

scritta dell’Appaltatore di volersi avvalere della presente clausola risolutiva espressa, nei seguenti casi:
a)	 qualora il Committente non abbia, se richiesta, tempestivamente prestato alcuna garanzia ritenuta idonea 

ad insindacabile giudizio dell’Appaltatore, per l’adempimento dei propri obblighi contrattuali oppure l’abbia 
prestata tardivamente;

b)	 in caso di insolvenza del Committente o di suo assoggettamento a liquidazione volontaria o a procedura 
concorsuale;

c)	 in caso di inadempimento del Committente al pagamento del prezzo o dell’acconto o della caparra o di due 
rate consecutive convenute a pagamento del Prezzo e/o comunque sia inadempiente a quanto richiesto 
dall’Appaltatore per la corretta evasione dell’ordine o non si procacci il finanziamento per il pagamento del 
Prezzo della Lavorazione nel tempo contrattualmente stabilito;

d)	 in caso di ingiustificato rifiuto da parte del Committente a consegnare i materiali oggetto di lavorazione o 
quanto occorra ad insindacabile giudizio di AM Solutions per procedere alla lavorazione o, infine, i disegni sui 
quali va eseguita la lavorazione e/o il Progetto.

e)	 qualora il Cliente si rifiuti di consegnare i Particolari o i semilavorati o i componenti oggetto di Lavorazione 
entro il termine fissato da AM Solutions.

f)	 qualora il Committente si rifiuti di correggere o modificare specifiche tecniche di lavorazione giudicate 
incomplete e/o errate da AM Solutions.

g)	 qualora il cliente non validi il processo di lavorazione secondo le modifiche necessarie per effetto del 
progresso tecnico o per adeguare o correggere l’impianto o i materiali offerti;

h)	 nel caso in cui il Committente dovesse risultare incapace di adempiere alle obbligazioni contrattuali 
sussistenti nei confronti di terzi e non fornisca all’Appaltatore ogni garanzia di adempimento da questi 
giudicata idonea;

6.2.	 Qualora AM Solutions voglia avvalersi della clausola risolutiva espressa comunicherà al Committente 
l’intervenuta risoluzione di diritto del contratto a mezzo raccomandata R/R o a mezzo pec; il contratto cesserà di 
produrre effetto alla data di ricezione della comunicazione di risoluzione. In tal caso il Committente sarà tenuto 
a ritirare i propri materiali eventualmente consegnati ad AM Solutions per la lavorazione nei termini e con le 
conseguenze indicate nelle presenti Condizioni Generali nonché a corrispondere eventuali corrispettivi sino a 
quel momento maturati in capo all’Appaltatore.
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7.	 Subappalto
Il Committente sin d’ora presta il proprio consenso a che AM Solutions possa affidare a terzi soggetti eventuali 
lavorazioni o Servizi in subappalto ai fini della Lavorazione richiesta.

8.	 Variazioni della lavorazione
Qualora il Committente richieda all’Appaltatore variazioni della Lavorazione inizialmente richiesti AM Solutions potrà 
richiedere in deroga all’art. 1659 II comma Codice Civile la modifica del Prezzo relativa alla modifica richiesta. In tal 
caso l’Appaltatore provvederà ad inviare nuova offerta per la modifica richiesta dal Committente; la modifica potrà 
essere apportata solo a seguito di invio da parte del Committente della Conferma d’ordine di variazione sottoscritta per 
accettazione. In caso di mancato accordo AM Solutions potrà non effettuare la variazione richiesta ed avrà comunque 
diritto al pagamento del Prezzo pattuito per la lavorazione inizialmente pattuita ed eseguita. 

9.	 Recesso
9.1.	 È attribuito ad AM Solutions il diritto di recedere unilateralmente e con effetto immediato dal contratto nel caso 

in cui prima della Lavorazione:
1)	 sorgano fondati dubbi in capo ad AM Solutions circa la solvibilità del Committente o la capacità del 

Committente di adempiere all’obbligazione di pagamento del prezzo e il Committente, nonostante una 
corrispondente richiesta dell’Appaltatore, non sia disposto ad effettuare un pagamento anticipato e/o a 
prestare ogni garanzia ritenuta idonea ad insindacabile giudizio dell’Appaltatore;

2)	 nel caso in cui il Committente diminuisca la garanzia offerta in occasione della stipulazione del Contratto o nel 
corso dell’esecuzione del Contratto;

3)	 nel caso in cui il Cliente non sia adempiente al Contratto così come previsto ex art. 5.7 delle Presenti 
Condizioni Generali.

9.2.	 L’esercizio del diritto di recesso non attribuisce al Committente il diritto ad alcun indennizzo e/o risarcimento del 
danno.

9.3.	 Il diritto di recesso potrà essere esercitato dall’Appaltatore con comunicazione da inviarsi a mezzo lettera 
raccomandata A/R o posta elettronica certificata all’indirizzo del Committente e avrà esecuzione al momento della 
ricezione della comunicazione. In tal caso il Committente sarà tenuto a ritirare i propri materiai eventualmente 
consegnati ad AM Solutions per la lavorazione nei termini e con le conseguenze indicate nelle presenti Condizioni 
Generali nonché a corrispondere eventuali corrispettivi sino a quel momento maturati in capo all’Appaltatore.

10.	Termini e modalità di consegna
10.1.	I termini di consegna, computati in settimane o in giorni lavorativi o in date precise di calendario, così come 

indicati nella Conferma d’Ordine di Lavorazione non sono mai vincolanti per l’Appaltatore e devono quindi 
ritenersi meramente indicativi e non essenziali. In nessun caso AM Solutions potrà quindi essere ritenuta 
responsabile per eventuali danni, anche per lucro cessante e/o indiretti e/o di qualsivoglia natura, che dovessero 
derivare al Committente in conseguenza della mancata consegna del bene nei termini eventualmente indicati;

10.2.	Eventuali ritardi di consegna non autorizzano cancellazioni o modifiche delle ordinazioni o ritardi nei pagamenti 
da parte Committente.

10.3.	I termini di consegna decorrono dalla data di conclusione del Contratto o da altra data pattuita per iscritto dalle 
parti.

10.4.	Qualora il Committente debba corrispondere parte del prezzo a titolo di acconto o debba prestare idonee 
garanzie ai fini della corretta esecuzione del contratto i termini di consegna decorrono dalla corresponsione 
dell’acconto o dall’avvenuto rilascio delle garanzie richieste.

10.5.	I termini di consegna possono in ogni caso essere interrotti o sospesi nelle seguenti ipotesi:
a)	 caso fortuito e/o forza maggiore e/o altre circostanze non imputabili a dolo e/o a colpa di AM Solutions 

quali ad esempio scioperi, agitazioni sindacali, serrate, incendi, pandemie, inondazioni, impreviste difficoltà 
aziendali, imprevista scarsità di manodopera, imprevista scarsa disponibilità di materie prime e/o di energia;

b)	 impedimenti, ritardo o mancata consegna dei Materiali e/o dei Particolari o di componenti da parte dei 
fornitori AM Solutions per fatti non imputabili a quest’ultima;

c)	 fino ad accettazione da parte del Committente delle correzioni proposte da AM Solutions.
d)	 modifiche ai disegni, progetti, istruzioni, schede tecniche attuate o da attuarsi per qualsivoglia ragione che 

comportino la necessità di validare nuovamente il processo. In tal caso la sospensione avrà efficacia sino al 
completamento con esito positivo del processo di validazione.



Sede legale:  piazza San Fedele 4 · 20121 Milano · Capitale sociale:  Euro 2.000.000,00 i.v. · Codice fiscale, partita IVA 
e registro imprese di Milano n. 10449620961 · REA n. 2532579 · PEC: rampupsrl@legalmail.it 
Società soggetta all’attività di direzione e coordinamento di Rösler Oberflächentechnik GmbH

A brand of the Rösler Group

7

e)	 inadempimento del Committente nel fornire tempestivamente le indicazioni necessarie richieste e/o nel 
completare nei termini convenuti le opere di sua spettanza e/o nel consegnare nei tempi opportuni eventuali 
Particolari e/o Materiali da utilizzare nella Lavorazione e/o schede tecniche e/o costruttive e/o disegni ritenuti 
da AM Solutions essenziali per la realizzazione, l’installazione e/o il montaggio dei prodotti acquistati;

f)	 mancato versamento da parte del Committente di acconti o caparre o, comunque, del corrispettivo convenuto 
alle scadenze pattuite;

g)	 intervenute modifiche all’ordine di Lavorazione da parte del Committente, anche se accettate dall’Appaltatore.
10.6.	I termini per la consegna ricominceranno a decorrere ex novo dal giorno successivo a quello in cui cesserà il 

motivo che ne ha determinato la sospensione o l’interruzione.
10.7.	All‘esito della lavorazione dei Materiali gli eventuali scarti rimarranno di proprietà all‘Appaltatore anche ai fini del 

loro corretto smaltimento, recupero e/o riutilizzo, salvo diverso accordo.
10.8. La consegna del Prodotto o della Lavorazione, unitamente a tutte le certificazioni eventualmente richieste 

in relazione alla tipologia della Lavorazione e/o del Prodotto, è sempre ex works franco AM Solutions se non 
diversamente disciplinato nella Conferma d’Ordine di Lavorazione, ma in ogni caso il Committente dovrà 
provvedere al ritiro delle Lavorazioni entro 15 giorni dal ricevimento della Comunicazione di Fine Lavorazione. 
II termini di consegna sono meramente indicativi e non vincolano in alcun modo l’Appaltatore.

10.9. La Comunicazione di Fine Lavorazione di cui al precedente punto 10.8 dovrà avvenire a mezzo pec o lettera 
raccomandata a/r ovvero altra forma di comunicazione equipollente purché vi sia prova dell’avvenuta ricezione.

10.10. L‘Appaltatore si impegna a tenere a disposizione l’Area di Deposito per il ricovero dei Materiali, dei resi 
della Lavorazione e delle Lavorazioni per un periodo di gg. 15 dalla Comunicazione di Fine Lavorazione. 
Successivamente, nel caso in cui non vengano più effettuati ordini sul Materiale residuo, sarà applicata, salvo diverso 
accordo, una tariffa di deposito pari ad Euro 20 (venti) al giorno se la merce possa essere stoccata presso i magazzini 
AM Solutions; diversamente verranno addebitati i costi di deposito secondo le tariffe commerciali corrisposte, 
maggiorate del 10%.

10.11. In caso di perdurante ricovero presso AM Solutions del Materiale e delle Lavorazioni forniti dal  
Committente protrattosi oltre il termine di mesi 6 (sei), il Committente sin d’ora accetta che la proprietà degli stessi si 
trasferirà all’Appaltatore il quale non sarà in alcun modo più responsabile per il perimento o il danneggiamento 
dei Materiali e delle Lavorazioni e sarà autorizzato a procedere alla rimozione e smaltimento degli stessi con 
successivo addebito delle spese a carico del Committente ovvero alla rivendita a terzi della Lavorazione.

10.12. In caso di spedizione della lavorazione da parte di AM Solutions la spedizione e la consegna della stessa 
avvengono sempre a rischio e pericolo del Committente.

10.13. Qualora non siano fornite tempestive istruzioni scritte da parte del Committente, la spedizione sarà eseguita nel 
modo ritenuto più opportuno da AM Solutions anche avvalendosi di opera di società terze.

10.14. Dal momento dell’effettuazione della consegna restano a carico del Committente tutti i rischi, le spese di 
custodia, manutenzione o assicurazione, senza alcun impegno di AM Solutions a provvedervi. E pertanto 
qualsivoglia rischio resterà ad esclusivo carico del Committente.

10.15. Le spese d’imballaggio sono comprese nel prezzo offerto. Gli imballaggi non saranno accettati di ritorno e le 
spese di smaltimento degli stessi sono ad esclusivo carico e onere del Committente.

11.	Sospensione dell’esecuzione del contratto
11.1.	L’Appaltatore potrà sospendere l’esecuzione del Contratto sino a quando il Committente non avrà prestato 

tempestivamente garanzia, giudicata idonea ad insindacabile giudizio dell’Appaltatore, per l’adempimento delle 
proprie obbligazioni contrattuali, qualora si verifichi una o più delle seguenti circostanze:
a)	 nel caso in cui il Committente sia inadempiente a quanto richiesto dall’Appaltatore per la corretta evasione 

dell’ordine;
b)	 nel caso ad insindacabile giudizio di AM Solutions siano identificati rischi e/o errori della specifica tecnica o nei 

disegni ricevuti dal Committente;
c)	 qualora il cliente non validi il processo di lavorazione secondo le modifiche necessarie per effetto del 

progresso tecnico o per adeguare o correggere l’impianto o i materiali offerti;
d)	 in caso di mancato adempimento dell’obbligo di pagamento da parte del Committente della quota di 

corrispettivo dovuta a titolo di acconto o mancato adempimento dell’obbligo di pagamento da parte del 
Committente di una delle scadenze di pagamento nei termini pattuiti;

e)	 nel caso in cui il Committente dovesse risultare in stato di insolvenza;
f)	 nel caso in cui il Committente dovesse risultare incapace di adempiere alle obbligazioni contrattuali sussistenti 

nei confronti di terzi e non fornisca all’Appaltatore ogni garanzia di adempimento da questi giudicata idonea;
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g)	 nel caso in cui a carico del Committente dovessero risultare protesti, sequestri, pignoramenti e/o, più in 
generale, qualsiasi atto pregiudizievole da metterne in dubbio la solvibilità del Committente e, quindi, il 
conseguente pagamento del corrispettivo nei termini convenuti e alle scadenze pattuite;

h)	 nel caso in cui il Committente sia dichiarato fallito o sia ammesso ad una qualsiasi procedura concorsuale o 
procedimento analogo;

i)	 nel caso in cui il Committente non si procacci il finanziamento per il pagamento del Prezzo della Lavorazione 
nel tempo contrattualmente stabilito.

11.2. Se L’Appaltatore intende avvalersi del diritto di sospendere l’esecuzione del contratto, comunicherà per iscritto 
al Committente tale volontà per fax o lettera raccomandata con ricevuta di ritorno o posta elettronica certificata 
o, comunque, con qualsiasi altro mezzo che renda conoscibile al Committente la sospensione dell’esecuzione del 
contratto.

11.3. Qualora si verifichino uno o più ipotesi previste dall’art. 6.1 e il Committente non abbia tempestivamente prestato 
idonea garanzia per l’adempimento dei propri obblighi contrattuali, tale mancanza costituirà motivo che potrà 
legittimare l’Appaltatore ad avvalersi della clausola risolutiva espressa così come prevista dall’art. 6 delle presenti 
Condizioni Generali di contratto.

12.	Responsabilità
12.1. L‘Appaltatore si impegna a svolgere le Lavorazioni in conformità alle istruzioni e/o ai disegni forniti dal 

Committente.
12.2. Il Committente è unico responsabile della idoneità, conformità, mancanza di difetti e corrispondenza alle 

specifiche tecniche di lavorazione dei Materiali e/o dei Particolari consegnati all’Appaltatore per essere sottoposti 
a Lavorazione.

12.3. In caso di inidoneità, non conformità, difetti o non corrispondenza dei Materiali e/o Particolari consegnati dal 
Committente all’Appaltatore, per nessun motivo l’Appaltatore potrà essere ritenuto responsabile dei vizi e/o 
difetti derivanti sulla Lavorazione.

12.4. Il Committente è unico responsabile delle istruzioni e delle specifiche tecniche di prodotto impartite 
all’Appaltatore ai fini dell’esecuzione delle Lavorazioni e così della corrispondenza delle Lavorazioni allo scopo e 
all’uso finale cui sono destinate.

12.5. Il Committente è unico responsabile in ordine a particolari specifiche di lavorazione richieste.
12.6. AM Solutions si riserva in ogni momento a fronte di identificati rischi e/o errori della specifica tecnica ricevuta di 

sospendere l’esecuzione della Lavorazione; in tal caso nessuna indennità sarà dovuta al Cliente.
12.7.  Il Committente si impegna a manlevare l’Appaltatore da ogni richiesta da chiunque avanzata nei confronti 

dell’Appaltatore.

13.	Verifica e accettazione delle Lavorazioni
13.1.	 Salvo diverso accordo, al momento della presa in consegna delle Lavorazioni, il Committente dovrà 

immediatamente:
1)	 verificare la quantità e l’imballaggio dei prodotti sottoposti a Lavorazione e registrare qualsiasi obiezione 

nella nota di consegna;
2)	 effettuare un controllo di conformità della Lavorazione rispetto a quanto indicato nelle specifiche tecniche.

13.2.	Per effetto della sottoscrizione senza riserve della Nota di Consegna le Lavorazioni si intenderanno, a tutti gli 
effetti, accettati dal Committente. Nel caso in cui il Committente non presenzi alla consegna o qualora le predette 
verifiche non siano state eseguite o completate per fatto imputabile al Committente entro 3 giorni, le Lavorazioni 
si intenderanno accettate a tutti gli effetti, anche in assenza di sottoscrizione della nota di consegna da parte del 
Committente.

13.3.	In ogni caso, le Lavorazioni si intenderanno accettate per effetto del pagamento anche solo parziale della prima 
rata di corrispettivo della fornitura con scadenza immediatamente successiva all’esecuzione delle verifiche.

13.4.	Ogni costo e spesa relativi alle operazioni di verifica saranno esclusivamente a carico del Committente.
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14.	Liability
14.1.	AM Solutions garantisce il buon funzionamento meccanico della Lavorazione nonché l‘assenza di vizi e/o difetti 

di materiale, di costruzione o di montaggio per la durata di mesi 18 (diciotto) dalla data di consegna del Prodotto 
o della Lavorazione, fatto salvo diverso accordo tra le parti e/o salvo diversa previsione di Legge in realizzazione 
alla tipologia di Lavorazione o di Prodotto ove non derogabile.

14.2.	Resta inteso che non si procederà al riconoscimento della garanzia in caso di urti e danneggiamenti provocati da 
uso improprio del Prodotto.

14.3.	La garanzia consiste nella mera riparazione o sostituzione gratuita, parziale o totale, della Lavorazione, che 
risultino ad insindacabile giudizio della Appaltatrice non conformi per vizi o difetti di fabbricazione o di materiale.

14.4.	In ogni caso ai fini dell’operatività della garanzia, il Committente deve essere in regola con il pagamento del prezzo 
convenuto.

14.5.	A pena di decadenza dal diritto alla garanzia come sopra definita, il Committente dovrà effettuare denuncia scritta 
dei vizi e/o difetti entro 60 (sessanta) giorni dalla loro scoperta in caso di vizi occulti ed entro 60 (sessanta) giorni 
dalla consegna in caso di vizi apparenti.

14.6.	Le sostituzioni e le riparazioni saranno eseguite da AM Solutions ovvero da società terza indicata da 
AM Solutions nel tempo compatibilmente necessario, restando inteso con ciò che la medesima sarà esonerata da 
ogni responsabilità per qualsiasi titolo e/o ragione e il Committente rinuncia sin d’ora ad ogni richiesta risarcitoria 
per danni diretti o indiretti, danno emergente, lucro cessante e spese, compresi quelli derivanti dal temporaneo 
non uso della Lavorazione per tutto il tempo necessario alla sua rimessa in efficienza. Gli accertamenti del caso 
saranno eseguiti da personale di fiducia di AM Solutions, personale che il Committente dovrà facilitare nell’eser-
cizio del proprio compito.

14.7.	La garanzia cesserà nel caso d’inadempimento del Committente o qualora venissero da costui eseguite modifi-
cazioni o riparazioni non autorizzate per iscritto da AM Solutions o da personale non autorizzato per iscritto da 
AM Solutions.
a)	 ai danni a persone e/o cose causati dal Prodotto difettoso nel corso del suo impiego quando il difetto sia 

attribuibile, anche indirettamente, a disegni, progetti, informazioni, software, documentazione, indicazioni, 
istruzioni, materiali, semilavorati, componenti, altri beni materiali forniti, indicati o richiesti dal Committente;

b)	 b) ai danni a persone e/o cose causati da un prodotto difettoso nel corso del suo impiego, se il Committente lo 
ha utilizzato senza avere effettuato, o fatto effettuare, tutti i controlli e le prove che sarebbero stati necessari 
in ragione della progettazione, della utilizzazione e del risultato perseguito;

c)	 alle parti che si consumano con il normale uso;
d)	 ai guasti o rotture derivanti da naturale deperimento o da incuria, imperizia, difettoso uso e manutenzione, 

sfruttamento eccessivo o inadatto del Prodotto.

15.	Servizio di ricondizionamento Lavorazione
15.1. Qualora AM Solutions venga richiesta di procedere alla revisione o alla modifica o alla riparazione di una 

Lavorazione già eseguita il servizio di ricondizionamento si intenderà contrattualmente perfezionatosi 
allorquando giunga all’Appaltatore Conferma d’ordine di ricondizionamento sottoscritta dal Committente.

15.2. Il compenso spettante all’Appaltatore e riportato in conferma d’Ordine di ricondizionamento Lavorazione è 
calcolato sulla base delle tariffe vigenti contenute nel prezziario dell’Appaltatore per servizi di riparazione e 
assistenza al momento della prestazione.

15.3. Le spese relative a componenti utilizzati, materiali e servizi speciali verranno esposte separatamente nella fattura.
15.4. Salvo diverso accordo scritto i prezzi si intendono EXW (franco stabilimento), imballo escluso. Ai prezzi esposti 

dovrà essere applicata l’aliquota IVA in vigore.
15.5. Salvo diversi accordi, i pagamenti sia delle prestazioni sia dei ricambi forniti dovranno essere effettuati entro 10 

(dieci) giorni dalla data di ricevimento fattura senza detrazioni o compensazioni di sorta ove non autorizzate.
15.6. Tutte le disposizioni contenute nelle presenti Condizioni Generali, si applicano anche alle prestazioni 

di riparazione e assistenza di Lavorazione.
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L’Appaltatore									         Il Committente

..................................................							..................................................     
(data, timbro e firma)								        (data, timbro e firma)

Si approvano specificatamente le clausole nn. 6 (Clausola risolutiva espressa); 9 (Recesso); 10 (Termini e modalità 
di consegna); 11 (Sospensione dell’esecuzione del contratto); 12 (Responsabilità); 14 (Liability); 16 (Foro competente).

L’Appaltatore									         Il Committente

..................................................							..................................................     
(data, timbro e firma)								        (data, timbro e firma)
	

16.	Foro competente
16.1. Per qualsiasi controversia relativa all’interpretazione e/o all’esecuzione del contratto di compravendita le parti 

dichiarano unico competente il Foro di Milano con esclusione degli altri fori comunque competenti ex lege; né tale 
competenza potrà essere derogata per ragioni di connessione soggettiva di lite.

16.2. Viene fatta salva la possibilità in capo ad una delle parti di rivolgersi ad un organismo di mediazione per 
dirimere le controversie di carattere prettamente tecnico. In tal caso è fatto obbligo all’altra parte di aderire alla 
mediazione il cui esito non sarà comunque vincolante in caso di disaccordo delle Parti.

17.	Legge applicabile e giurisdizione
17.1. Il Contratto è regolato esclusivamente dalla Legge italiana con espressa esclusione della Convenzione delle 

Nazioni Unite sui contratti di vendita internazionale di merci (Convezione di Vienna del 11.04.1980) e delle norme 
di diritto privato internazionale.

17.2. La giurisdizione è quella italiana.
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